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Joérg W. Wolle, CEO und VR-Delegierter DKSH
Montag, 3. Mai 2010
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Dies ist ja genau

einer der Griinde, wieso europaische Firmen gut beraten sind, eine Expansion nicht im

Alleingang zu unternehmen, sondern mit einem Partner, der in Asien zu Hause ist."
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\ ’

von Robert Jakob

Herr Wolle, sie haben die meisten Ihrer Niederlassungen in Thailand. Spiiren Sie etwas
von dem politischen Wirbel um die Rothemden?

Thailand ist unsere grisste Landergeselischaft mit etwa 10,000 Mitarbeitern. Wir sind jedoch
flachendeckend iiber ganz Asien prasent. Die politischen Proteste haben generell einen negativen
Einfluss auf die wirtschaftliche Situation in Thailand, insbesondere auf das Konsumverhalten der
Bevélkerung und den Tourismus. Dank unserer starken Marktposition und der breiten Diversifikatio
in den unterschiedlichen Industrien haben wir es bisher geschafft, unser Geschéft in Thailand
kontinuierlich auszubauen.

Als Unternehmen, das anderen Firmen beim Markteintritt und —Expansion in fernen
Lindern hilft, ist DKSH auf solide Gesetzesstrukturen in diesen Landern angewiesen. W
konnen Sie dort jeweils vor Ort Einfluss nehmen?

In vielen dieser Lander sind die Gesetzesstrukturen anders als wie wir s uns in Europa gewohnt sil
Man muss mit einem hohen Grad an Unsicherheit und Ambivalenz umgehen kénnen. Dies ist ja ger
ainer der Griinde, wieso européische Firmen gut beraten sind, eine Expansion nicht im Alleingang z
unternehmen, sondern mit einem Partner, der in Asien zu Hause ist, der sich vor Ort auskennt und
{iber die lokale Infrastruktur verfligt. DKSH ist seit mehr als 140 Jahren bestens etabliert in den
asiatischen Markten und stellt tragféhige, immer wieder geprifte Netzwerke zur Verftigung. Auf
dieser Plattform kénnen westliche Unternehmen mit einem kalkulierbaren Risiko, wenig Fixkosten v
auch in niitzlicher Frist in Asien expandieren. Auf Basis unserer Erfahrung vor Ort und unserem
kulturellen Know-how bieten wir Beratung an und erarbeiten mit dem Kunden einen Geschéftsplan
den Eintritt in den neuen Markt. Im Gegensatz zu einer Beratungsfirma setzen wir diesen Plan auch
selbst um. Wir kénnen vor Ort das Marketing, den Vertrieb fiir ihn (ibernehmen, und wir verfiigen
{iber die Logistikinfrastruktur, um die flachendeckende Distribution sicherzustellen. Am liehsten biet
wir ganze Paketlésungen an.

"DKSH ist seit mehr als 140 Jahren bestens etabliert in den asiatischen Mérkten
und stellt tragfihige, immer wieder gepriifte Netzwerke zur Verfiigung. "Jorg W.
Wolle, CEO und VR-Delegierter DKSH
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Mit dem Kauf des letzten bedeutenden Handelshauses mit Schweizer Wurzeln, der
Firma Hagemeyer-Cosa-Liebermann, sowie den beiden anderen Zukaufen, Chiao Tai
und Biolife haben Sie weitere Pflocke in Hongkong, Taiwan, Malaysia, Siidkorea und
Mikronesien eingeschlagen. Insgesamt kommen 700 neue Mitarbeitende hinzu. Nach
dem Einstieg von Stephan Schmidheiny bei DKSH vor zwei Jahren hétte ich persénlich
starker auf Zukaufe in Siidamerika gewettet....

Wir haben 2009 eine Uberpriifung unserer Strategie vorgenommen - in Zusammenarbeit mit einer
spezialisierten Strategieberatungsfirma. Das Resultat bestitigte, was wir erwartet haben. In
unseren bestehenden Markten und Geschéftsfeldern besitzen wir noch unglaublich viel
Wachstumspotential. Unsere Strategie ist daher Uberspitzt gesagt: ,Schuster bleib bei deinem
Leisten”, d.h. wir fokussieren uns auf das wo wir gut sind, auf die bestehenden Markte (Asien,
Europa) und die vier Geschaftsfelder Konsumgiiter, Healthcare und Pharmaprodukte, Technologie
und Spezialrohstoffe. In diesen Bereichen expandieren wir gezielt weiter. Expansion in neue
Kontinente steht daher im Moment nicht auf dem Fahrplan.

Aber was bringen denn die Ubernahmen in Ihren, ich nenne es mal Stammlanden, an
neuem Potenzial?

Die Ubernahme von Hagemeyer-Cosa Liebermann mit 350 Mitarbeitern und Operationen in Korea,
Taiwan, Hong Kong, Guam and Saipan betrifft unser Luxusgiiter- und Lifestyle Geschaft und
verstérkt die fithrende Stellung von DKSH als unabhéngiger Dienstleister fiir den Vertrieb van
Luxusprodukten in Asien. Wie die vor zwei Jahren erworbene Desco ist die Cosa Liebermann ein
Schweizer Handelsunternehmen, das vor mehr als einem Jahrhundert in Asien gegriindet wurde.
Die zweite Akquisition, Chiao Tai Logistics, der mit 200 Mitarbeitern und 7 Distributionszentren
fithrenden, auf Konsumgtiter spezialisierten Logistikfirma in Taiwan, verstérkt unser Geschéft in
Taiwan und erméglicht es der DKSH, in Zukunft Kunden eine regionale Lésung fiir die
Marktexpansion im Dreleck Hong Kang, Stidchina und Taiwan anzubieten. Und die Ubernahme der
Firma Biolife, dem fithrenden Anbieter von Vitaminen und Nahrungsergénzungsstoffen in
Malaysia, verstdrkt das own brands Geschéft in der Business Unit Healthcare. Insgesamt erweitert
sich das Distributionsnetzwerk sowie die Marktabdeckung dank diesen Akquisitionen um mehr als
80 zusatzliche Niederlassungen.

Wird es in den nidchsten Jahren so weiter gehen? Will heissen: offene Schleusen in
Asien und punktuelle Zukdufe im Rest der Welt?

Wir verfolgen eine klare Wachstumsstrategie, mit dem Fokus auf unseren bestehenden Markten —
also Asien und Europa — und die vier Geschéaftsfelder Konsumgtiter, Healthcare und
Pharmaprodukte, Technologie und Spezialrohstoffe. In diesen Bereichen werden wir weiter
expandieren. Wir wachsen in erster Linie aus eigener Kraft: durch Multiplikation von erfolgreichen
Vertriebspartnerschaften von einem Land ins néchste innerhalb der Region sowie systematisches
und proaktives business development. Wir haben tiber die letzten Jahre sehr stark investiert in die
regionale Abdeckung Asiens und in modernste IT-Infrastruktur als Basis flir weitere Expansion.
Neben organischem Wachstum tétigen wir auch Arrondierungs-Akquisitionen in strategischen
Wachstumsbereichen — seit dem Merger im Jahr 2002 haben wir 24 Unternehmen Obernommen
und in DKSH integriert.

Neben Schmidheinys Anova ist auch die FFP der franzisischen Industriellenfamilie
Peugeot sowie der Hedgefondspionier Rainer-Marc Frey wichtiger Aktionar von DKSH.
Was hat Ihnen neben der Starkung der Eigenkapitalbasis um 170 Millionen CHF der
Einstieg prominenter Investoren gebracht?

Mit der Offnung der Aktiondrsbasis fiir neue Investoren und der damit verbundenen
Kapitalerhdhung wurden rechtzeitig vor Ausbruch der Finanzkrise neue Perspektiven fiir
Wachstum und Expansion erdffnet. Die Transaktion brachte uns zusatzliches Kapital und drei neue
Aktiondre, die heute und in Zukunft unsere Expansionspldne tatkraftig — sowoh! mit finanziellen
Mitteln wie auch durch Know-how, Erfahrung und Netzwerke — unterstiitzen und bei den
Entscheidungen zur strategischen Weiterentwicklung unseres Unternehmens ihr fundiertes Wissen
aus unterschiedlichen Spezialgebieten einbringen.
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